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Einleitung 
 

Europas Städte miteinander bezüglich diverser Aspekte und Probleme zu vergleichen, ist ein lohnens-
werter Ansatz mit einem wichtigen statistischen Hintergrund. Wie schon in den Jahren 2004 und 2007 
initiierte die EU-Kommission zum Ende des Jahres 2009 eine Befragung zur Lebensqualität in 75  
europäischen Städten, darunter 29 Hauptstädte. Einbezogen wurden aus Deutschland die Städte Berlin, 
Dortmund, Essen, Hamburg, Leipzig, München und Rostock. Ziel dieser Erhebung war es, Unterschiede 
in den Lebensbedingungen der Bürgerschaft in den einbezogenen Städten in Bezug auf verschiedene 
Aspekte der Lebensqualität herauszufiltern. 
 

In der zum Ende des Jahres 2009 erfolgten Erhebung wurden in jeder der 75 Städte 500 nach dem  
Zufallsprinzip ausgewählte Personen ab 15 Jahre befragt. Ihnen wurden insgesamt 29 Fragen zur  
Lebensqualität vorgelegt. Die wichtigsten und interessantesten 24 Fragestellungen werden nachfolgend 
sowohl grafisch (als Balkendiagramm) wie auch als Verteilung dargestellt. Ein Teil dieser Fragen wurde 
bereits in den Jahren 2004 und 2007 erhoben, so dass am Ende des Berichts ein entsprechender Ver-
gleich angestellt werden kann.  
 

Im vorliegenden Bericht werden grundsätzlich Mittelwerte ausgewiesen, die sich zwischen den Antwort-
positionen 1 („sehr zufrieden“, „stimme sehr zu“ bzw. „immer“) und 4 („überhaupt nicht zufrieden“,  
„stimme überhaupt nicht zu“ und „nie“) befinden. Parallel dazu sind die Antwortverteilungen in Prozent 
dargestellt, wobei Antwortmöglichkeiten wie „weiß nicht“ oder „keine Angabe“ nicht berücksichtigt  
wurden. Von daher ergibt die Summe der dargestellten Prozentwerte zum Teil deutlich weniger als 
100 Prozent. Entscheidend für die Gewichtung der Aussage ist letztlich der angezeigte Mittelwert, der 
auf der korrekten Ausweisung der Antworten beruht. 
 

Nachfolgend sind von Seite 6 bis Seite 25 zunächst 20 Abbildungen mit Balkendiagrammen und Vertei-
lungen dargestellt, die auf positiven Aussagen zu den Aspekten der Lebensbedingungen beruhen. Von 
oben nach unten betrachtet verlaufen die Werte immer vom kleinsten zum größten Mittelwert, 
wobei der kleinste Mittelwert der größten Balkenlänge, der größte Mittelwert der kleinsten Balkenlänge 
entspricht. Demgemäß ordnen sich die 75 Städte im Ranking ein. Insoweit befinden sich im Regelfall die 
Städte mit den jeweils günstigsten Lebensbedingungen im oberen Teil des Rankings und weisen die 
besten Mittelwerte auf.  
 

Bei den weiteren vier Abbildungen mit Balkendiagrammen und Verteilungen (Seite 26 bis 29)  
werden hingegen negative Meinungen zu Lebensbedingungen getroffen. Das betrifft etwa Aussagen wie 
„Armut ist ein Problem in der Stadt“, „Luftverschmutzung ist ein großes Problem in der Stadt“, „Lärm ist 
ein großes Problem in der Stadt“ oder „Es ist schwierig, am Ende des Monats seine Rechnungen zu 
bezahlen“. Von oben nach unten betrachtet verlaufen hier die Werte immer vom größten zum kleinsten 
Mittelwert, wobei der größte Mittelwert der kleinsten Balkenlänge, der kleinste Mittelwert der größten 
Balkenlänge entspricht. Diese vier Abbildungen charakterisieren in besonderer Weise Probleme in den 
Städten. Insoweit sind in diesen vier Abbildungen vorwiegend Städte mit ungünstigen Lebensbedingun-
gen im unteren Teil des Rankings positioniert. Andererseits befinden sich die Städte mit den günstigeren 
Lebensbedingungen im Vorderfeld des Rankings.  
 

Die Ergebnisse der Erhebung vermitteln insgesamt ein weitgehend differenziertes Abbild. Erfragt wurden 
sowohl Zufriedenheiten als auch Zustimmungen zu verschiedenen Aspekten der Lebensbedingungen. 
Hinsichtlich der Zustimmung zu dem Aspekt „Die Stadt ist sauber“ ergaben sich zum Beispiel Mittelwerte  
zwischen 1,30 (für die rumänische Stadt Piatra Neamt) und 3,44 (für die italienische Stadt Palermo). Die 
Befragten von Palermo waren demnach außerordentlich unzufrieden mit der Sauberkeit ihrer Stadt, die 
Bewohner von Piatra Neamt hingegen deutlich am zufriedensten. Hier wie auch hinsichtlich der Zustim-
mung zum Aspekt „Die Stadt ist eine gesunde Stadt zum Leben“ ergaben sich die größten Differenzie-
rungen zwischen den 75 befragten Städten. Die Unterschiede waren zum Teil beträchtlich.  
 

Diese Differenzen zeigen auf, dass Zufriedenheiten mit verschiedenen Lebensbedingungen in den euro-
päischen Städten zum Teil erheblich streuen. Das betrifft zum Beispiel die Luftverschmutzung als großes 
städtisches Problem oder die Zufriedenheit mit dem öffentlichen Nahverkehr. Hinsichtlich der Luftver-
schmutzung liegt die Stadt Rostock in der entsprechenden Tabelle (S. 27) auf dem ersten Platz, da sie 
kaum mit diesem Problem zu kämpfen hat. Die Rostocker Befragten gaben mit 81 Prozent an, dass 
Luftverschmutzung für sie kein großes Problem sei. Ganz im Gegensatz dazu meldeten die  
Bewohner von Athen (auf dem letzten Tabellenplatz) zu 88 Prozent an, dass sie erheblich unter der 
Luftverschmutzung zu leiden hätten. Auch hinsichtlich einer Reihe weiterer Aspekte der Lebensqualität 
waren große Differenzen nachzuvollziehen. Betrachtet man die Gesamtheit aller angeführten Aspekte, 
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so haben insbesondere die nachfolgend angeführten Städte deutliche Probleme bei der Sicherung von  
Lebensbedingungen: An erster Stelle die Stadt Athen, die insgesamt 14 Mal mit den schlechtesten  
Mittelwerten auffällt (v. a. hinsichtlich Sauberkeit, Luftverschmutzung, Grünanlagen, Lärm, Sicherheit, 
medizinische Versorgung). Unmittelbar danach sind die Städte Palermo, Sofia, Bukarest und Neapel mit 
ähnlichen Befunden anzuführen. Auffällig ist, dass überwiegend Städte im Süden und Südosten Europas 
mit Problemen zu kämpfen haben, während nord-, west- und mitteleuropäische Städte vergleichsweise 
günstiger situiert scheinen. Hier sind u. a. die Städte München, Stockholm, Groningen, Aalborg, Oulu, 
Piatra Neamt, Rostock und Newcastle zu nennen.  
 

Gleichwohl zeigt die Umfrage, dass die Bürger vornehmlich mit der Qualität verschiedener Dienstleis-
tungen insbesondere in den Bereichen Verkehr, Gesundheit und Kultur zufrieden sind. Das betrifft  
ebenso die Qualität von öffentlichen Räumen und Grünflächen in einer Reihe der befragten Städte.  
Allerdings müssen einige Aspekte kritisch hinterfragt werden. Dazu gehört insbesondere die Tatsache, 
dass es in einer Reihe von Städten als schwierig angesehen wird, einen Arbeitsplatz oder eine bezahl-
bare Wohnung zu finden. Zu verspüren ist im Zuge der aktuellen Krisensituation offensichtlich eine zu-
nehmende soziale Polarisierung, die in mehr oder weniger Städten deutlich hervortritt. Diese Probleme, 
einbezogen die zunehmende Armut in etlichen Regionen, wirken sich naturgemäß negativ auf das 
Wohlbefinden der Bürgerschaft aus. 
 

Die Datenerhebung wurde von The Gallup Organization Hungary durchgeführt. Insgesamt erfolgten 
37 500 Befragungen durch verschiedene Institute. Im Vergleich zu den vorangegangenen Erhebungen in 
den Jahren 2004 und 2007 enthielt die Erhebung des Jahres 2009 auch neue Fragen, z. B. zur Ermitt-
lung der Zufriedenheit mit den öffentlichen Flächen in der Stadt und den Freizeiteinrichtungen im Freien. 
Des Weiteren wurden Fragen zu Beförderungsarten und zur Nutzung von öffentlichen Verkehrsmitteln 
sowie eine Frage zur Wahrnehmung der wichtigsten Probleme der jeweiligen Stadt eingeführt. Außer-
dem kamen Aussagen wie etwa „Armut ist ein Problem in der Stadt“, „Diese Stadt ist eine gesunde Stadt 
zum Leben“ und „Im Allgemeinen kann man den Menschen in dieser Stadt trauen“ zum Einsatz. 
 

Folgende europäische Staaten mit ihren Hauptstädten und weiteren Großstädten waren in die Befragung 
des Jahres 2009 einbezogen:  
 

Belgien Antwerpen, Brüssel, Liège 
Bulgarien Burgas, Sofia 
Dänemark Aalborg, Kopenhagen 
Deutschland Berlin, Dortmund, Essen, Hamburg, Leipzig, München, Rostock 
Estland Tallinn 
Finnland Helsinki, Oulu 
Frankreich Bordeaux, Lille, Marseille, Paris, Rennes, Strasbourg 
Griechenland Athen, Irakleio 
Großbritannien Belfast, Cardiff, Glasgow, London, Manchester, Newcastle 
Irland Dublin 
Italien Bologna, Neapel, Palermo, Rom, Turin, Verona 
Kroatien Zagreb 
Lettland Riga 
Litauen Vilnius 
Luxembourg Luxembourg 
Malta Valletta 
Niederlande Amsterdam, Groningen, Rotterdam 
Österreich Wien, Graz 
Polen Bialystok, Danzig, Kraków, Warschau 
Portugal Braga, Lissabon 
Rumänien Bukarest, Cluj-Napoca, Piatra Neamt 
Schweden Malmö, Stockholm 
Slowenien Ljubljana 
Slowakei Bratislava, Kosice 
Spanien Barcelona, Madrid, Málaga, Oviedo 
Tschechische Republik Ostrava, Prag 
Türkei Ankara, Antalya, Diyarbakir, Istanbul 
Ungarn Budapest, Miskolc 
Zypern Lefkosia 
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Hauptergebnisse 
 

Zufriedenheiten: 
 

Hinsichtlich der Zufriedenheit mit dem öffentlichen Nahverkehr erreichte die Stadt Wien mit 1,55 den 
besten Mittelwert aller 75 Städte. Die Städte Lefkosia (Zypern) und Palermo lagen mit Werten von 3,39 
und 3,29 abgeschlagen am Ende des Rankings. Leipzig belegte hier mit einem Wert von 1,72 einen 
guten elften Platz hinter den übrigen deutschen Städten Rostock, Hamburg und München. 
Den besten Wert im Hinblick auf die Zufriedenheit mit der medizinischen Versorgung durch Ärzte und 
Krankenhäuser erreichte die englische Stadt Newcastle. Deutlich ungünstiger schnitten hingegen die 
Städte Athen, Burgas, Bukarest und Palermo ab. Leipzig befand sich hier im vorderen Mittelfeld mit 
einem Mittelwert von 1,78. 
In Bezug auf die Zufriedenheit mit den Sportanlagen erreichte die niederländische Stadt Groningen das 
beste Ergebnis. Es folgten Helsinki und München auf den Plätzen 2 und 3. Die Sportstadt Leipzig war 
auch hier im Vorderfeld des Rankings platziert und belegte mit dem Mittelwert von 1,95 den 24. Platz.  
Die Zufriedenheit mit den kulturellen Einrichtungen wurde von den Befragten in der Stadt Wien am 
besten bewertet (1,24). Valletta und Neapel lagen hier am Ende des Rankings. Leipzig erzielte mit 
einem Wert von 1,36 einen sehr guten siebenten Platz. Lediglich München und Berlin lagen noch vor 
Leipzig. 
Hinsichtlich der Zufriedenheit mit der Schönheit von Straßen und Gebäuden in der Umgebung setzte 
sich das spanische Oviedo fast gleichauf mit Stockholm auf den ersten Rangplatz. Auch weitere 
deutsche Städte erreichten hier sehr gute Werte: Rostock auf Platz 4, München und Hamburg auf den 
Rängen 6 und 7. Leipzig wurde ebenfalls noch gut bewertet und kam auf den 20. Platz. 
Einmal mehr erzielte die Stadt München mit einem Mittelwert von 1,58 das beste Ergebnis im Hinblick 
auf die Zufriedenheit mit den öffentlichen Flächen in der Stadt. Erneut befanden sich hingegen Städte 
wie Athen, Lefkosia, Sofia und Neapel auf den letzten Ranking-Plätzen. Leipzig erreichte erneut mit 
einem 15. Platz (hinter München und Hamburg) einen guten Rang. 
Noch deutlich besser platzierte sich Leipzig im Hinblick auf die Zufriedenheit mit den öffentlichen 
Grünanlagen. Mit einem Mittelwert von 1,55 gelangte die Messestadt auf den fünften Platz der 
Rangreihe. München und Hamburg auf den Plätzen 1 und 3 komplettierten das ausgezeichnete 
Abschneiden der deutschen Städte. Insbesondere die im Süden Europas gelegenen Städte Athen, 
Irakleio, Lefkosia und Neapel fielen dagegen stark ab. 
Schließlich gelang Leipzig auch im Hinblick auf die Zufriedenheit mit den Freizeiteinrichtungen im Freien 
ein gutes Ergebnis. Nach der finnischen Stadt Oulu und München kam Leipzig mit einem Mittelwert von 
1,68 auf einen sehr guten neunten Platz. 
 

Zustimmungen: 
 

In einer Reihe von Städten in Nord- und Nordwest-Europa bestehen zur Zeit die günstigsten Chancen, 
eine gute Arbeitsstelle zu finden. Insbesondere betrifft das die Stadt Stockholm. Auch München erreicht 
hier mit Platz 6 im Ranking eine sehr gute Platzierung. Vor Leipzig, das hier nur einen Mittelfeldplatz 
erreicht (39.), rangieren noch Hamburg und Essen. Die geringsten Chancen auf einen Arbeitsplatz 
werden Palermo, Riga, Neapel und Miskolc eingeräumt. 
Dass die Anwesenheit von Ausländern gut für die Stadt ist, wird besonders von den Bürgern der Stadt 
Stockholm hervorgehoben. 55 Prozent stimmten dem sehr zu. Im zyprischen Lefkosia und in Athen gab 
es hingegen weitaus weniger Zustimmung (zwischen 7 und 9 Prozent). Die deutschen Städte hielten 
sich hier sichtlich zurück und stimmten lediglich zwischen 13 und 22 Prozent sehr zu. Leipzig befand 
sich mit 15 Prozent im hinteren Mittelfeld. 
Auch im Hinblick darauf, dass die Ausländer gut in der Stadt integriert seien, äußerten sich die meisten 
deutschen Städte eher skeptisch. In Berlin stimmten dem lediglich 4 Prozent sehr zu, in Leipzig 6. 
München erzielte mit 9 Prozent noch den günstigsten Wert. In einigen ost- und südosteuropäischen 
Städten enthielten sich bis zu 40 Prozent der Stimme. Die größte Zustimmung kam aus rumänischen 
und bulgarischen Städten. 
Deutlicher Spitzenreiter in Bezug auf die Möglichkeit, leicht eine gute und preiswerte Wohnung in der 
Stadt zu finden, ist die Stadt Leipzig (29 Prozent stimmten sehr zu). Dafür spricht vornehmlich ein 
ausgewogenes Mietniveau. Auch weitere deutsche Städte wie Dortmund, Essen, Berlin und Rostock 
befinden sich im Vorderfeld der Rangreihe. Andererseits sind vor allem in Paris und Rom die 
Möglichkeiten, eine preiswerte Wohnung zu finden, ausgesprochen minimal. 
Dass man im Allgemeinen den Menschen in der Stadt trauen kann, ist für die Bürger der meisten nord- 
und westeuropäischen Städte überwiegend selbstverständlich. Leipzig befindet sich hier mit einem 
Mittelwert von 1,79 auf dem dritten Platz der Rangreihe, dicht gefolgt von Rostock, Hamburg, Essen und 
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München. Deutlich problematischer beurteilen diesen Sachverhalt die Bewohner von Istanbul, Athen, 
Sofia und Bukarest. 
Die Effizienz der Verwaltungsdienstleistungen der jeweiligen Städte wurde am günstigsten durch die 
belgische Stadt Antwerpen bewertet (31 Prozent stimmten sehr zu). Eine Reihe englischer, 
niederländischer, schwedischer und dänischer Städte schloss sich in ähnlicher Weise diesem Urteil an. 
Die deutschen Städte befanden sich im unteren Mittelfeld der Rangliste. Leipzig auf Platz 54 stimmte 
lediglich mit 6 Prozent zu. 
Die rumänische Stadt Piatra Neamt und das spanische Oviedo sind die Spitzenreiter in Bezug auf die 
Aussage „Die Stadt ist sauber“. 75 bzw. 67 Prozent der hier Befragten stimmen dem sehr zu. In Leipzig, 
das auf einem 23. Platz liegt, stimmten dem nur noch 14 Prozent der Befragten zu. München, Rostock 
und Hamburg waren hier deutlich günstiger platziert. Die schlechtesten Bewertungen fielen den Städten 
Palermo, Athen, Sofia und Budapest zu. 
Dass die jeweilige Stadt verantwortungsvoll mit ihren Mitteln umgeht, wurde ebenfalls mit deutlichem 
Abstand aus dem rumänischen Piatra Neamt mitgeteilt (35 Prozent stimmten sehr zu). Die Stadt 
München auf dem 7. Rangplatz stimmte noch mit 13 Prozent sehr zu. Die übrigen deutschen Städte, 
allesamt im unteren Mittelfeld der Rangliste aufzufinden, äußerten sich deutlich verhaltener und 
stimmten lediglich mit 2 bis 4 Prozent zu. Leipzig belegte hier den 56. Rangplatz. 
Vornehmlich die nord- und westeuropäischen Städte fühlen sich dem Kampf gegen den Klimawandel 
verpflichtet. Die höchste Zustimmung erfolgte aus Luxembourg und dem englischen Newcastle. Auch die 
deutschen Städte, vornehmlich die Bürgerschaft aus München, stimmten hier sehr zu (zwischen 7 und 
18 Prozent). Aus der Stadt Leipzig, die den 22. Rangplatz belegte, wurden 10 Prozent Zustimmung 
signalisiert. 
Im Hinblick auf die Aussage „Die Stadt ist eine gesunde Stadt zum Leben“ ist einmal mehr Piatra Neamt 
Ranglisten-Erster. Hier stimmten 74 Prozent der Befragten zu. Rostock, Hamburg, München und Leipzig 
kamen immerhin auf Werte von 30 bis 53 Prozent Zustimmung und befanden sich unter den besten 15 
Städten. Die Bürger Athens und Sofias stimmten hingegen nur zwischen 2 und 5 Prozent zu. 
Am sichersten in der Stadt fühlen sich vornehmlich die Befragten aus den nord-, west- und 
mitteleuropäischen Städten. Unter den ersten 15 Städten der Rangliste befinden sich München, 
Rostock, Hamburg, Essen und auch Leipzig. Erheblich größer ist die Unsicherheit in Istanbul, Sofia und 
Athen, wo sich lediglich zwischen 14 und 20 Prozent „immer“ sicher fühlen. 
Ähnlich fällt das Urteil über die Sicherheit in der Nachbarschaft aus. Hier wird das Sicherheitsgefühl 
deutlich günstiger bewertet als in der Gesamtstadt. In allen sieben deutschen Städten, die sich auf den 
Rängen 1 bis 11 einordneten, gaben zwischen 89 und 91 Prozent der Befragten an, sich „immer“ sicher 
zu fühlen. Leipzig rangierte auf Platz 5. Deutlich unsicherer waren die Urteile aus Sofia (33 Prozent). 
 

Probleme: 
 

Für eine große Anzahl der 75 befragten Städte ist Armut zu einem Problem in der Stadt geworden. 
Betroffen hiervon sind in erster Linie Städte im südöstlichen und südlichen aber auch im mittleren 
Europa. Auch die Stadt Berlin (Rangplatz 65) stimmte dieser Problematik mit 41 Prozent sehr zu. 
Ähnlich schwierig gestalten sich die Verhältnisse in Dortmund. Essen, Hamburg, Leipzig und Rostock 
befinden sich auf mittleren Rängen (Leipzig mit 19 Prozent Zustimmung). Lediglich München weist hier 
ein etwas günstigeres Niveau auf. In Aalborg (Dänemark) wird das Armutsproblem noch am geringsten 
ausgewiesen (1. Rangplatz). 
Ein weiteres der angezeigten Probleme ist die Luftverschmutzung in der Stadt. Unter ihr haben deutlich 
am meisten die Städte Athen, Bukarest, Budapest und Sofia im südlichen und südöstlichen Europa zu 
leiden. Mehr als 70 Prozent der Bürgerschaft dieser Städte stimmten dem zu. Die deutschen Städte 
befinden sich vergleichsweise in einer deutlich komfortableren Situation. Die Rostocker (Rangplatz 1) 
stimmen lediglich zu 4 Prozent sehr zu, die Leipziger (Rang 10) mit 6 Prozent. 
Ähnlich wie die Luftverschmutzung ist auch der Lärm ein großes Problem für die Stadt. Wiederum sind in 
erster Linie die Städte im östlichen und südlichen Europa vorrangig betroffen. Den ungünstigsten Wert 
weist dabei die Stadt Athen auf. Hier stimmten 82 Prozent der Befragten zu, dass Lärm ein großes 
Problem sei. Rostock erzielte mit 7 Prozent den günstigsten, Berlin mit 22 Prozent den vergleichsweise 
ungünstigsten Wert. In Leipzig äußerten sich diesbezüglich 9 Prozent (Rangplatz 15). 
Insbesondere für die türkischen, griechischen und italienischen Städte ist es offensichtlich schwierig, am 
Ende des Monats die Rechnungen bezahlen zu können. In Istanbul und Diyarbakir gaben rund 
30 Prozent der Befragten an, dass dies „immer“ so sei. Andererseits äußerten z. B. die Bürger der 
Städte Aalborg, Stockholm und Graz zu rund 80 Prozent, dass dies nie der Fall sei. Die deutschen 
Städte, allesamt im oberen Mittelfeld der Rangreihe angesiedelt, gaben zwischen 60 und 70 Prozent an, 
dass es nie schwierig sei, die monatlichen Rechnungen zu begleichen.   
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Zufriedenheit mit dem öffentlichen Nahverkehr 
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Zufriedenheit mit der medizinischen Versorgung durch Ärzte und Krankenhäuser 
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Zufriedenheit mit den Sportanlagen (Sportplätze, Sporthallen) 
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Zufriedenheit mit den kulturellen Einrichtungen (Konzerthallen, Theater, Museen) 
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Zufriedenheit mit der Schönheit von Straßen und Gebäuden in der Umgebung 
 

 



 

Stadt Leipzig, Amt für Statistik und Wahlen [EU-Umfrage 2009] 11 

Zufriedenheit mit den öffentlichen Flächen (Märkte, Fußgängerzonen) 
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Zufriedenheit mit den öffentlichen Grünanlagen (Parks und Gärten) 
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Zufriedenheit mit den Freizeiteinrichtungen im Freien (z. B. Spazieren gehen, Fahrrad fahren) 
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Es ist leicht, eine gute Arbeitsstelle in der Stadt zu finden. 
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Die Anwesenheit von Ausländern ist gut für die Stadt. 
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Die Ausländer sind gut in der Stadt integriert. 
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Es ist leicht, eine gute und preiswerte Wohnung in der Stadt zu finden. 
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Im Allgemeinen kann man den Menschen in der Stadt trauen. 
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Die Verwaltungsdienstleistungen der Stadt sind effizient. 
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Die Stadt ist sauber. 
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Die Stadt geht verantwortungsvoll mit ihren Mitteln um. 
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Die Stadt ist dem Kampf gegen den Klimawandel verpflichtet. 
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Die Stadt ist eine gesunde Stadt zum Leben. 
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Ich fühle mich sicher in der Stadt. 
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Ich fühle mich sicher in der Nachbarschaft. 
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Armut ist ein Problem in der Stadt. 
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Luftverschmutzung ist ein großes Problem in der Stadt. 
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Lärm ist ein großes Problem in der Stadt. 
 

 



 

Stadt Leipzig, Amt für Statistik und Wahlen [EU-Umfrage 2009] 29 

Es ist schwierig, am Ende des Monats seine Rechnungen zu bezahlen. 
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Vergleich der Ergebnisse von 2004, 2006 und 2009 für Leipzig 
 
Bereits zum dritten Mal nach 2004 und 2006 wurde ergänzend zur quantitativen Datensammlung eine 
Meinungsumfrage in 75 europäischen Städten zur Messung der städtischen Lebensqualität durch-
geführt. Damit ergibt sich einerseits erneut die Möglichkeit eines interkommunalen Städtevergleichs in 
Form einer Querschnittsbetrachtung des momentanen Status Quo – gleichzeitig verbindet sich damit 
jedoch auch die Chance für einen kommunalbezogenen Zeitvergleich. Für die Stadt Leipzig lassen sich 
so 12 Indikatoren betrachten, welche zu allen drei Befragungszeitpunkten erhoben wurden und in 
nachfolgender Tabelle vergleichend abgebildet werden, ergänzt um drei zusätzliche Parameter, für 
welche lediglich Vergleichswerte für das Jahr 2006 vorliegen. 
 

Indikator 2004 2006 2009 
Mittelwerte der Befragungsjahre 

Zufriedenheit mit: 
(1= „sehr zufrieden“,... 

4= „überhaupt nicht zufrieden“) 
Öffentlichem Nahverkehr 1,86 1,69 1,72 
Öffentlichen Grünanlagen 1,90 1,65 1,55 
Sportanlagen (Sportplätze, Sporthallen, ...) 2,15 2,05 1,95 
Kulturellen Einrichtungen (Theater, Museen, ...) 1,57 1,40 1,36 

    

Mittelwerte der Befragungsjahre 

Zustimmung zu: 
(1= „stimme sehr zu“,... 

4= „stimme überhaupt nicht zu“) 
Es ist leicht, eine gute Arbeitsstelle in der Stadt zu finden. 3,36 3,30 2,95 
Die Ausländer sind gut in der Stadt integriert. 2,48 2,50 2,48 
Es ist leicht, eine gute und preiswerte Wohnung zu finden. 1,96 1,93 1,93 
Die Verwaltungsdienstleistungen sind effizient. 2,36 2,45 2,47 
Luftverschmutzung ist ein großes Problem in der Stadt.* 2,57 2,58 2,74 
Lärm ist ein großes Problem in der Stadt.* 2,46 2,57 2,58 
Die Stadt ist sauber. 2,39 2,17 2,15 
Die Stadt geht verantwortungsvoll mit ihren Mitteln um. 2,48 2,86 2,77 

    

Mittelwerte der Befragungsjahre 
Einschätzung zu: (1= „immer“,... 4= „nie“) 

Es ist schwierig, am Ende des Monats seine Rechnungen 
zu bezahlen.* 

- 3,43 3,41 

Ich fühle mich sicher in der Stadt. - 1,54 1,50 
Ich fühle mich sicher in der Nachbarschaft. - 1,37 1,13 

 

*Aufgrund der Frageformulierung stellt hier eine Erhöhung des Mittelwertes eine Verbesserung des Ergebnisses dar. 
 

Es ist festzustellen, dass sich gegenüber dem Vergleichsjahr 2006 bei 12 der 15 Indikatoren eine 
Verbesserung einstellte. Die Zustimmung zur Aussage „Es ist leicht, eine gute Arbeitsstelle zu finden“ 
verzeichnete hierbei die positivste Entwicklung. Die Befragten bewerteten 2009 dieses Item mit 2,95 
Mittelwertpunkten und damit um 0,27 Mittelwertpunkte deutlich positiver als noch drei Jahre zuvor. 
Gegenüber dem Befragungsjahr 2004 setzt sich hierbei der positive Trend fort. Ein beträchtlicher 
Rückgang bei der Arbeitslosenzahl der amtlichen Statistik im gleichen Betrachtungszeitraum 
unterstreicht die Wahrnehmungen der Befragten. Weiterhin nehmen immer weniger Leipziger die 
Luftverschmutzung als ein Problem für ihre Stadt wahr. Innerhalb von drei Jahren kann hier eine 
Verbesserung von 0,16 Mittelwertpunkten beobachtet werden. Gleichzeitig stieg auch das 
Sicherheitsempfinden in der unmittelbaren Wohnumgebung gegenüber dem Jahr 2006 von einem 
bereits sehr guten Ausgangswert deutlich an und verzeichnet mit einem Mittelwert von 1,13 aktuell den 
Spitzenwert unter den Zeitvergleichsdaten. Ebenfalls eine positive Entwicklungstendenz setzt sich bei 
der Zufriedenheit mit den öffentlichen Grünanlagen und den Sportanlagen, wenn auch in gemäßigterem 
Ausmaß, fort (Verbesserungen um jeweils 0,1 Mittelwertpunkte). Mit den kulturellen Einrichtungen 
(Theater, Museen) ihrer Stadt sind die Leipzigerinnen und Leipziger auch weiterhin sehr zufrieden. Der 
sehr gute Mittelwert aus dem Jahr 2006 wurde nochmals leicht verbessert. Bereits in der kommunalen 
Bürgerumfrage 2009 wurde Leipzig von seinen Bewohnern mit hohen Zustimmungswerten als eine 
„Stadt der Kultur und Künste“ bewertet. 
 

Die geringen Verschlechterungen bei der Zufriedenheit mit dem öffentlichen Nahverkehr sowie bei der 
Beurteilung der Serviceorientiertheit der Stadtverwaltung gegenüber dem Jahr 2006 sind nur marginal 
und dürfen nicht überinterpretiert werden. Zumindest beim öffentlichen Nahverkehr zeigt sich zudem im 
Fünfjahresvergleich gegenüber 2004 tendenziell eine positive Entwicklung.  



 

Stadt Leipzig, Amt für Statistik und Wahlen [EU-Umfrage 2009] 31 

Ausgewählte grafische Darstellungen 
 
Das Planen und Handeln in Kommunen sollte neben den gesetzlichen Notwendigkeiten der 
Kommunalen Selbstverwaltung ein vornehmliches Ziel haben: die Verbesserung der lokalen 
Lebensqualität. So richten sich auch die strategischen Zielsetzungen und die daraus resultierenden 
Handlungsmaßnahmen der Stadtverwaltung Leipzig an einem Zuwachs städtischer Lebensqualität in der 
Stadt Leipzig aus. 
 
Damit die Städte zur Optimierung der Lebensqualität für ihre Bürgerinnen und Bürger beitragen können, 
benötigen sie eine hinreichende Datengrundlage, um Entscheidungen faktenbasiert fällen und 
Maßnahmen nachhaltig planen zu können. Lebensqualitätsindikatoren wie sie im Rahmen der 
Befragung durch die EU-Kommission Ende 2009 bereits zum dritten Mal erhoben wurden und deren 
wesentliche Ergebnisse im vorliegenden Bericht dokumentiert sind, können eine solche Datengrundlage 
bilden. So wurde auf den Seiten 6 bis 29 bereits der Ist-Zustand an Lebensqualität in Leipzig im 
Vergleich zu den an der Befragung insgesamt teilnehmenden 75 europäischen Städten analysiert. 
Weiterhin wurden Veränderungen im Zeitverlauf erfasst, indem zu ausgewählten Indikatoren ein 
Fünfjahres- bzw. Dreijahresvergleich zu Ergebnissen der Umfragejahre 2004 und 2007 gezogen wurde. 
Auf der nachfolgenden Seite soll nochmals ein kompakter Überblick über die Ergebnisse der erhobenen 
Indikatoren erfolgen. In den Grafiken wird jeweils der höchste und der niedrigste vorkommende 
Mittelwert unter allen Städten dargestellt, gesondert dazu jeweils der Leipziger Mittelwert. 
 
In Ergänzung des europäischen Städtevergleichs haben sich 20 deutsche Städte entschlossen, wie die 
EU eine repräsentative Auswahl ihrer Bürgerinnen und Bürger über deren Wahrnehmung der 
Lebensqualität in ihrer Stadt zu befragen. Die Erhebung wurde vom Sozialforschungsinstitut IFAK zur 
selben Zeit wie durch die EU, mit gleichen Fragebogeninhalten und der gleichen Methode (mindestens 
500 Telefoninterviews je Stadt) durchgeführt. Im Jahr 2009 gehören zu den befragten Städten Augsburg, 
Bielefeld, Braunschweig, Darmstadt, Düsseldorf, Frankfurt a. M., Freiburg, Fürth, Heilbronn, Koblenz, 
Köln, Konstanz, Mannheim, München, Nürnberg, Oberhausen, Saarbrücken, Stuttgart, Wiesbaden und 
Zwickau. Zu Vergleichszwecken soll zusätzlich der Mittelwert dieser 20 deutschen Städte zusammen-
fassend in den Grafiken abgebildet werden. Aufgrund abweichender Fragebogeninhalte bei dieser 
Parallelerhebung ist diese Ausweisung nur für 19 der 24 Fragen möglich. 
  
Mit Ausnahme von vier Fällen stehen niedrige Mittelwerte für ein positives Resultat. Bei den Aussagen 
„Armut ist ein Problem in der Stadt“, „Luftverschmutzung ist ein großes Problem in der Stadt“, „Lärm ist 
ein großes Problem in der Stadt“ sowie „Es ist schwierig, am Ende des Monats seine Rechnungen zu 
bezahlen“ ist das nicht der Fall. Bei der grafischen Betrachtung dieser vier Items (jeweils mit Sternchen 
markiert) muss demnach beachtet werden, dass ein niedriger Mittelwert auf problematische Lebens-
bedingungen verweist bzw. eher ein negatives Ergebnis präsentiert, wo hingegen ein hoher Mittelwert 
ein positives Ergebnis darstellt. 
  
Die Grafiken zeigen nochmals deutlich, dass die Zufriedenheitseinschätzungen der Leipzigerinnen und 
Leipziger in Bezug auf ausgewählte öffentliche Dienstleistungen wie beispielsweise den öffentlichen 
Nahverkehr, die kulturellen Einrichtungen oder die öffentlichen Grünanlagen für ihre Stadt bis auf wenige 
Ausnahmen jeweils nahe den europäischen Bestwerten liegen. Auch im Vergleich zu den 20 anderen 
deutschen Städten der Parallelbefragung sind für Leipzig meist leicht positivere Werte zu konstatieren. 
  
Unter den Aspekten zur städtischen Lebensqualität zeigt sich für Leipzig im europäischen sowie 
innerdeutschen Vergleich ein recht positives Gesamtbild. Die Ergebnisse liegen meist dicht beim 
Durchschnittsmittelwert der anderen deutschen Städte. Für das Wohnungsangebot und das Vertrauens-
verhältnis der Bürger untereinander lässt sich für den Leipziger Wert sogar eine deutlich positive Ab-
weichung ermitteln. Der soziale Aspekt, dass die Leipzigerinnen und Leipziger einander vertrauen, stellt 
insbesondere in unsicheren Zeiten ein unschätzbares Gut und keine Selbstverständlichkeit dar, wie der 
negativste Wert unter den anderen europäischen Städten erkennen lässt. Bei der Einschätzung der 
Befragten, dass Armut ein Problem in ihrer Stadt darstellt, nimmt Leipzig hingegen, deutlich entfernt vom 
Spitzenwert, eher einen Platz im europäischen Mittelfeld ein. Das subjektive Sicherheitsempfinden ist 
unter den Leipziger Bürgern recht hoch ausgeprägt, deckt sich damit im Wesentlichen mit dem 
Bürgervotum aus den anderen deutschen Städten und grenzt sich gleichsam im europäischen Kontext 
positiv ab. 
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Zufriedenheit mit ausgewählten öffentlichen Dienstleistungen 
Mittelwerte der Antworten: 1=sehr zufrieden ... 4=sehr unzufrieden 

 

Zustimmung zu ausgewählten Aspekten städtischer Lebensqualität 
Mittelwerte der Antworten: 1=stimme sehr zu ... 4=stimme nicht zu 

 

Zustimmung zu ausgewählten Aspekten subjektiver Sicherheit 
 

Mittelwerte der Antworten: 1=immer ... 4=nie 

 

niedrigster Wert

höchster Wert

Leipzig

Extrabefragung
 

 

Quelle: Gallup Hungary, IFAK Amt für Statistik und Wahlen Leipzig
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Es ist schwierig, am Ende des Monats

seine Rechnungen zu bezahlen*)
Ich fühle mich sicher in der Nachbarschaft

niedrigster Wert 
(75 europäische Städte) 

höchster Wert 
(75 europäische Städte) 

Leipzig 

Extrabefragung 
(20 deutsche Städte) 

Bei den mit *) markierten Aussagen 
muss beachtet werden, dass ein niedri-
ger Mittelwert auf negative Lebens-
bedingungen, ein hoher hingegen auf 
positive Lebensbedingungen verweist. 



Veröffentlichungsverzeichnis 
 

Statistisches Jahrbuch der Stadt Leipzig (jährlich)  (je 25,- €) 
Statistischer Quartalsbericht (vierteljährlich)  (je 7,- €) 
 

2010 
Lebensbedingungen im Zeitvergleich 1991-2009 – Trendreport (15,- €) 
Deutschland-Umfrage zu Leipzig 2010  (7,- €) 
Kommunale Bürgerumfrage 2009 - Ergebnisbericht  (15,- €) 
 

2009 
Strukturatlas Leipzig 2009 - Karten von Leipzig nach Ortsteilen (15,- €) 
Leipziger Brücken III: Parthefließgewässer  (8,- €) 
Bundestagswahl am 27. September in Leipzig – Ergebnisse und Analysen  (5,- €) 
Kommunalwahlen 2009 in Leipzig – Ergebnisse und Analysen  (5,- €) 
Landtagswahl am 30. August in Leipzig – Ergebnisse und Analysen  (5,- €) 
Europawahl am 7. Juni 2009 in Leipzig – Ergebnisse und Analysen  (5,- €) 
Bevölkerungsvorausschätzung 2009 für die Stadt Leipzig  (5,- €) 
Kommunale Bürgerumfrage 2008 - Ergebnisbericht  (15,- €) 
Straßenabschnittsverzeichnis 2009  (7,50 €) 
Menschen mit Behinderungen in Leipzig 2007  (10,- €) 
Vorbericht für Wahlen 2009  (5,- €) 
 

2008 
Besucherbefragung Weihnachtsmarkt 2008 - Ergebnisbericht  (10,- €) 
Stadt - Umland - Region Leipzig 2008  (10,- €) 
Leipziger Brücken II: Elsterfließgewässer  (10,- €) 
Leipziger Brücken I: Pleißefließgewässer  (10,- €) 
Ortsteilkatalog 2008  (25,- €) 
Zuwanderung nach Leipzig 2007 - Ergebnisbericht  (10,- €) 
Das Image der Universität Leipzig – Ergebnisse von Erhebungen 2007  (15,- €) 
Kommunale Bürgerumfrage 2007 - Ergebnisbericht  (15,- €) 
Umfrage zur Sicherheit in Leipzig 2007 - Ergebnisbericht (15,- €) 
Bürgerentscheid am 27.01.2008  (5,- €) 
 

2007 
Strukturatlas Leipzig 2007 - Karten von Leipzig nach Ortsteilen (15,- €) 
EU-Umfrage 2006 zur Lebensqualität in Städten  (5,- €) 
Bevölkerungsvorausschätzung für die Stadt Leipzig 2007  (5,- €) 
Kommunale Bürgerumfrage 2006 - Ergebnisbericht  (15,- €) 
Deutschland-Umfrage zu Leipzig 2007  (7,- €) 
Freizeit in Leipzig 2006  (15,- €) 
Straßenabschnittsverzeichnis 2007  (7,50 €) 
 
Die Veröffentlichungen des Amtes für Statistik und Wahlen können wie folgt bezogen werden: 
Postbezug (zuzüglich Versandkosten): 
Stadt Leipzig, Amt für Statistik und Wahlen 
04092 Leipzig 

Direktbezug: 
Stadt Leipzig, Amt für Statistik und Wahlen 
Burgplatz 1, Stadthaus, Raum 228 

 
Alle Veröffentlichungen des Amtes für Statistik und Wahlen liegen in der Bibliothek des Amtes zur 
Einsicht aus, ebenso die Veröffentlichungen des Statistischen Landesamtes des Freistaates 
Sachsen, des Statistischen Bundesamtes, weiterer deutscher Städte, des Deutschen Städtetages 
und andere. Statistische Auskünfte erhalten Sie unter:  
Fon 0341 123-2847, Fax 0341 123-2845 bzw. E-Mail statistik-wahlen@leipzig.de  
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