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Herzlich willkommen !

Jessika Kuehn-Velten
Kinderschutzambulanz Dusseldorf




Wir sitzen im gleichen Boot ...

> Kontakt Im Kinderschutz ist oft konflikthaft

» Konflikte bilden sich wechselseitig ab:
Innerhalb des Familiensystems, innerhalb
des Hilfesystems, zwischen den Systemen

» Familien und Helfer/innen tragen gleicher
malden zu Kontakt und Konflikten bel

» Oft verstehen wir unsere ,Konfliktgefuihle*
nur als gegenseitige Hinderungen — und
nicht als etwas, das wir miteinander teilen
und das sich auch zu teilen lohnt

- [
9. Juni 2010 ‘“‘ J. Kuehn-Velten y
?s.



ZU nah - zu fern ?

> Was geschieht, wenn wir Konfliktgefthle in
Familien- und Hilfesystem teilen?

> Ist diese Dynamik: Abbild; Infektion; Uber-
tragung?

» ES geschienht wenig Dynamisches, wenn wir:
uns nicht einlassen: nicht berthrbar sind;
nicht hinschauen und hinfuhlen ...

» Die Balance zwischen Nahe und Distanz zu
ndividuen, Systemen, Problemlagen und
Konflikten hangt eng mit der Dynamik zu-
sammen!
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Ubertragung und Beziehung

> Das Modell von Ubertragung und Gegen-
Ubertragung trifft die Situation — jedoch nur
zum Tell:

> Die Betelligten fuhlen sich ungeschutzt vor dem
anderen

> Neben den Ubertragungsbeziehungen bestehen
authentische, aktuelle Beziehungen, die bertck-
sichtigt werden mussen

> Ubertragung und Gegentibertragung konnen auf
beiden Seiten und wechselseitig aktiv sein — In
den Familien- und den Hilfesystemen

» Es geht ebenso um individuelle wie um System-
gefuhle
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Ein Beispiel:

Mona (5) und Marco (7)

Die Kinder erzahlen
In der KiTa von Haus-
licher Gewalt durch
Mutters Freund; Mut-

Die Inobhutnahme er-
folgt in viel Dramatik
In eine Wohngruppe;
Sorgerecht hat das
Jugendamt.

ter bestatigt Angst.

Die drogenabhangige
Mutter ist wiederholt in
Haft, die Kinder waren
zweimal mit, jetzt gibt

es eine Inobhutnahme.

Die Kinder waren fri-
her schon im Heim;
Mutter fand damals
die Helfer viel netter.

Mutters Freund sieht
die Kinder in der KiTa,
die KiTa sagt, wenn
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JA das nicht zulasst,
Ist es unprofessionell.

Die Kinder sollen
untersucht werden;
tber die Konditionen
und Kooperation ent-
brennt Helfer-Streit.
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Geteilte Geflihle -
geteilte Themen

 Angst:
vor der Haft, vor dem
Partner / der Gewalt,
vor der Trennung von
den Kindern, vor Neu-
em, vor Bewertung

« Aufregung:
Drama / Inszenierung,
Ablenkung, Wert be-
kommen, Sich spiren,
Unterstltzung finden,
Wut und Macht zeigen
gegen Ohnmacht
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Angst:

vor Mutters Partner,
vor Eskalation, um die
Kinder, vor Verantwor-
tung, vor Fehlern, vor
Konkurrenten

Aufregung:

Dramatik, Sichtbar
machen, Macht und
Wut Ausdruck geben,
Wichtigkeit deutlich
machen, Bedeutung
geben
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Geteilte Geflihle -
geteilte Themen

* Verleugnung/Abwehr:
von schwierigen Ge-
fihlen, eigenen Antei-
len, Bedurfnissen,
familialer Beziehung
und Geschichte

« Ambivalenz/Spaltung:
Streit- und Gewaltbe-
ziehungen, gute und
bose Helfer, Verlage-
rung nach auf3en, Ver-
blindung, Entwertung
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Verleugnung/Abwehr:
von Gefuhlen, von
Ressourcen und
Belastungen, von
Dissonanzen, von
Hilfegeschichte

Ambivalenz/Spaltung:
|dentifikation, Gute
und Bose, Verbin-
dung, Unklarheit in
Zustandigkeiten, Ver-
meidung, Entwertung
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Ubertragungsgefiihle - und ihre
Folgen in der Hilfedynamik

Gefuhle der Kinder und Eltern,
die sich in Hilfesysteme
ubertragen kénnen, sind u.a.

Ohnmacht
Hilflosigkeit / Trauer
Angst

Wut / Verachtung
Hoffnungslosigkeit
Resignation

Ekel
Scham-/Schuldgefihle
Misstrauen
Ambivalenz
Krankung
Abhangigkeit

> Erniedrigung
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Sie fuhren, nicht reflektiert,
sondern agiert, zu

» Macht / Kontrolle

» Lahmung / Aktionismus
» Verleugnung / Spaltung
» Entwertung

» Unklarheit/Missverstandnis
» Vergessen

» Ablehnung

» Tabuisierung/Geheimhaltung
» Isolation / Konkurrenz

» Strukturlosigkeit/Verwirrung
> Uberstrukturierung

> Mitleid / Uberversorgung /
> Uberforderung
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) Was macht
Ubertragungsdynamik stark?

> Starke, heftige, alte — oder fehlende Geflhle
> Geflhle, Beziehungen, Erlebnisse, die mit

>
>

noher Energie besetzt sind
dentifikation mit einer ,Seite*

Undifferenzierte Gefuihle und Impulse

> Ambivalenz und Angst

> Vorbelastung in Beziehungen

» Fehlende Erlaubnis fur Unterschiedlichkeit
» Starre, Unbeweglichkeit, mangelnde Ent-

wicklungs- und Veranderungsorientierung
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26. November 2007 qp E. Motzkau / J. Kuehn-Velten

Vernachlassigung
Helferdynamik

— =

JEltern”

Helfer
,Sorgerecht”

Elterntell

.Geschwister*
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Ubertragungsdynamik:
Abhadngigkeit

Dynamik in der Familie

Auswirkung im Hilfesystem

Ohnmacht /Allmacht

Ubermacht, Uberwaltigung,
,Machtspiele”

Suchtstrukturen:
»Nichts/Alles — nie genug
»Keine Zufriedenheit
»Keine eigenen Winsche, aber
>lllusionére Realitat

Uber-/Unterversorgung
Ausbrennen

Aufgeben

Desillusionierung als ,Strafe®

Kein Gefluhl fur Grenzen der
Personlichkeiten, emotionale
Vermischung mit anderen

Emotionale Verstrickung
Schuldzuschreibungen

Das Kind sorgt fur das
Selbstgefihl der Eltern

W
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Die Familie sorgt daftir, dass die
Helfer sich wichtig fihlen
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Ubertragungsdynamik:
Infantile Muster

Dynamik in der Familie

Auswirkung im Hilfesystem

>»Vermeiden von Verantwortung

,Jmzingeln*
Beschuldigen
,2Entmindigen®

»Fehlende Steuerung

Uberkontrolle
Uberforderung

»Stressanfalligkeit

Konfliktanfalligkeit

»Grenzenlose Bedurftigkeit —
illusionare Autarkie

Verwirrung, Arger, Konflikte um
die ,richtige” Hilfe
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Ubertragungsdynamik:
Entwertung

Dynamik in der Familie

Auswirkung im Hilfesystem

»Keine Selbstliebe
»Keine Selbstachtung
»Keine (Objekt)Liebe zu Kindern

Entwerten, Vergessen,
,ZAdoptieren“, Abbriiche,
Verweigerung

»Keine eigenen Kriterien fur
Selbstwert, nur aus der Aner-
kennung durch andere gespeist

Die Dynamik der Helfer Gbertragt
sich in die Familie und vice versa

»Geflhl von Bedeutungslosigkeit

Vergessen, Personalwechsel,
Erwarten von Dankbarkeit,
Resignation/Uberforderung

»Abwehr von Bedurftigkeit und
Trauer

Uberengagement, Kampf um
Geldmittel, Indikationen

Konfrontation statt ,Heilung*

»Neid auf die Kinder bei
Versorgung von aul3en

W
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Konkurrenz der Helfer
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Ubertragungsdynamik:
Abspaltung / Verleugnung

Dynamik in der Familie

Auswirkung im Hilfesystem

Verkennen der kindlichen
Bedurfnisse

Entwerten, Anklagen, Belehren

Mangel an Empathie

Misstrauen, Krankung

Misstrauen

Fehlende Kontinuitat:
>nur ,gut” = anwesend, gewahrend
»nur ,schlecht” = abwesend, versagend
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Kontrolle, Entwertung, Verkennen
der Ressourcen

Spaltung, Konkurrenz,
Ausstol3ung, Verstrickung
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Ubertragungsdynamik:
Ein Beispiel

Die Problembeschreibung der Helfer/innen — Das Kind ist
nicht gut versorgt — trifft auf das Gefiuhl und die Erfahrung
von Entwertung.

Die Antwort darauf sind vielleicht ebenfalls Entwertung, Kritik
und projektive Schuldzuweisung, eventuell gemeinsam mit
einem verbundeten Helfer.

Die Entwertung breitet sich ins Hilfesystem hinein aus, ver-
bunden mit Misstrauen gegeneinander, gestutzt vielleicht auf
eine schwierige Hilfegeschichte.

Das Hilfeangebot in der Atmosphéare von Misstrauen wird als
feindliche Machtausiibung verstanden und mit Scheinan-
passung, aggressiver Abwehr oder Riickzug beantwortet.

Der Druck steigt, auch die Angst vor dem Scheitern, gelin-

gende Hilfe wird immer unwahrscheinlicher. Aggression oder

Resignation verlieren das eigentliche Ziel — das Wohl, den

gchutzl ulr(ld die Geflihle und Meinungen des Kindes — aus
em Blick.

e J. Kuehn-Velten !
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In Beziehung kommen
bei Vernachldssigung

Dynamik: Wertschatzung im Gesamtsystem nicht erlebt,
wenig Selbstwertschatzung

Umgang: Unbedingte Wertschatzung, sich selbst von
Entwertung nicht entmutigen lassen

Dynamik: Keine realistischen Bilder des Selbst und der
anderen, Idealisierung/Enttduschung

Umgang: Realitat immer wieder benennen und herzustellen
versuchen

Misstrauen gegentber Hilfen

Umgang: Misstrauen ansprechen, Vertrauen uberprufbar
halten, Ehrlichkeit; Geduld

Wenig Kommunikation von Gefluhlen
Umgang: Geflihle sagen, nachfragen und ansprechen

- [
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Ubertragungsdynamik -
Ressourcen

» Das wir Familienmitglieder und wir Helfer/innen mit unseren
Geflhlen gar nicht so verschieden sind, schafft Zugange, wenn wir
den Mut finden, uns damit in angemessenem Rahmen zu zeigen.

> Dass wir das Teilen solcher Geflihle zu einem Tell unserer Arbeit mit
den Familien machen konnen, schafft Moglichkeiten und gibt
Werkzeug an die Hand.

> Dass das Verstehen von Ubertragungsdynamik unser Verstehen
erweitert von Kindern, Familien — und von uns selbst, ist ein nicht nur
diagnostischer Gewinn.

> Dass wir mit dem Einbeziehen der Frage nach Ubertragung mehr
Maoglichkeiten in der Hilfekooperation haben, stabilisiert Hilfenetze
und macht uns weniger anfallig daflr, unvorbereitet ,,erwischt” zu
werden.

» Und wie heil3t es fur den Kontakt mit Kindern? Ich darf auch schwie-
rige Gefihle zeigen, wenn ich gleichzeitig vermittle, dass ich damit
umgehen werde, selbst und mit Hilfe von anderen.
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Herzlichen Gliickwunsch zu
20 Jahren Kinderschutzarbeit
im Kinderschutz-Zentrum
Hamburg!
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Und: ebenso
herzlichen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

Jessika Kuehn-Velten
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